Reklamacny poriadok

Kontrola pri preberani tovaru

Ihned’ pri preberani balika si tovar dokladne prehliadnite a skontrolujte jeho
kompletnost’, Gplnost’ a stav tovaru ¢i nie je poskodeny prepravou. Ak nie je balenie
uplné (napr. chyba niektory diel) nieCo je zlomené alebo nefunkéné, oznamte

tato skutocnost’” do 24 hodin od prevzatia tovaru prostrednictvom reklamaéného
formulara. Po tejto lehote nemusi byt vasa reklamdacia z dovodu nekompletnosti alebo
poskodenia tovaru uznana.

Uplatenie reklamacie v zakonnej lehote

V zaru¢nej dobe 24 mesiacov mate narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej
vyrobcom, dodavatelom alebo preddvajicim. Pre ulahcenie priebehu reklamécie chybu
vyrobku zdokumentuje fotografiou alebo kratkym videom. Pripravte si doklad o kipe
(faktira) a navod s vyznacenou chybnou castou, (pokial ide o reklamaciu z dovodu
neuplnosti alebo posSkodenia tovaru).

Postup pri reklamacii

1. Ohlasenie reklamacie — Vyplnenim reklama¢ného formulara. V kratkej dobe vasu
ziadost’ spracujeme a budeme vas informovat' o d’alSom postupe.

2. Prijatie reklaméacie

Diiom prijatia reklamécie a zaciatkom reklamacného konania sa povazuje den
prijatia reklamaéné formuldra a vSetkych potrebnych podkladov (fotodokumentacia,
faktara, vyznacené chybajuce Ccasti).

Posudenie reklamacie

Tovar nie je potrebné vo vSetkych pripadoch posielat’ spat k ndm. Vasu reklaméciu
posudime a vybavime v zdkonnej 30-dnovej lehote a obozndmime vas s jej vysledkom
a sposobom vybavenia. Tovar ndm bez predchadzajiceho vyzvania neposielajte

spat. Na vybaveni vaSej reklamacie pracujeme ihned po jej prijati a bude vybavena do
30 dni.

Sposob vybavenia reklamacie

V pripade opravnenej reklamacie vam bude podla povahy chyby produktu bezplatne
zaslany neposkodeny ndhradny diel/y, novy tovar alebo po dohode s kupujicim dojde k
inej forme kompenzacie. VSetko jednoducho, rychlo a pohodine!


https://www.mackoviahracky.sk/reklamacie/
https://www.mackoviahracky.sk/reklamacie/

Odoslanie tovaru na posudenie

Pokial’ je to z povahy poSkodenia tovaru nutné, po predchadzajicej vyzve zaslite
reklamovany tovar na nasu adresu:

Samuel Koctuch — Land Rover 4x4 Shop, Vazec 1069, 032 61

Tovar na reklamaciu nadm zaslite v origindlnom obale alebo v inom vyhovujicom obale
tak, aby nedoslo pocas prepravy k jeho poSkodeniu. Zasielku ndm poslite
prostrednictvom sluzby Slovenskej posty.

V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obratte na predavajuceho

Vsetky informacie o podmienkach reklamacie najdete v sekcii Obchodné podmienky.

Odstupenie od zmluvy

V pripade Ze chcete tovar vratit, mozete tak urobit’ bez udania dovodu do 14 dni odo
dna zakuapenia. Tovar musi byt uplny, (spolu s navodom a dokumentéaciou)
neposkodeny, neporuSeny a v origindlnom obale.

Postup pri odstipeni od zmluvy

1. Ohlésenie odstupenia od zmluvy

Vypliite a odoslite na§ Formuldr na odstipenie od zmluvy.

2. Dorucenie tovaru na prevadzku

Odosielany tovar musi byt nepouzivany, zabaleny v origindlnom obale, neposkodeny
spolu s prisluSenstvom vratane darcekov, dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni a origindlom faktuary.

Vratenie penazi

Po obdrzani tovaru vam do 14 dni vratime peniaze bankovym prevodom na vami
uvedeny bankovy tucet. Iny sposob vratenia finanénych prostriedkov nie je z
technickych pri¢in mozny.

Vsetky informacie o podmienkach odstupenia od zmluvy najdete v sekcii Obchodné
podmienky.


https://www.mackoviahracky.sk/sekcia/obchodne-podmienky-mackoviahracky-sk/#odstupenie-od-zmluvy
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